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UVOD

Maijitelé firem, vedouci pracovnici, HR specialisté, a nakonec

i sami zaméstnanci si uz dlouhou dobu uvédomuiji, ze firemni
vzdélavani je podstatnou soucasti Uspéchu jak v byznysu,

tak v kariére. Sledovani aktualnich trendd, rozsifovani odbornych

kompetenci, vyhledavani nejnovejsich znalosti pfipravuje firmy

i zaméstnance na zmény, které ve 21. stoleti pfichazeji ¢im dal
rychleji.

Poslednich 10 let jsme sledovali, jak se firemni vzdélavani po
vzoru zapadnich firem postupné zabydluje i ve firmach

v Cesku a na Slovensku. Velky vliv na tento posun mél rozvoj
onlinového prostfedi, ale také posilujici globalni konkurence.
Firmy se naucily investovat do vzdélavani znacné prostiedky
a braly ho jako dUleZitou souc¢ast své strategie.

Nicméné roky 2021 a 2022 se z uvedeného pozvolného
vyvoje zasadné vyjimaji. Jsou jiné. Pro nékoho uspésné.
Pro nékoho tézké. Pro nékoho plIné rozli¢nych vyzev. Ale
at uz se na toto kratké obdobi divame jakkoliv, celosvétova
pandemie promeénila chovani lidi i firem a vyrazné zrychlila
zmeény, které by se v klidnéjsich ¢asech rozvijely mozna

jesté dalSich 10 let. Pfedposledni vyzkum o firemnim vzdélavani

provedla spole¢nost Seduo tésné pred nastupem pandemie,
tedy v roce 2019.
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O to vice je zajimavé sledovat, jak se po dvou letech
zmeénily pfistupy firem k firemnimu vzdélavani. Jak se
v této oblasti proménily motivace zaméstnancd a jejich
preference. Nebo jaké nové trendy ve vzdélavani firmy
oCekavaji.

Tento report shrnuje nejnoveéjsi data z vyzkumu, ktery
pro Seduo exkluzivné provedla spolec¢nost G82 v obdobi
mezi 1. a 31. listopadem 2022. Vyzkum byl rozdélen na
dvé &asti: kvalitativni a kvantitativni.

V prvné jmenované sekci odpovidali Ctyfi experti z oblasti
trendl ve vzdélavani a 16 HR specialistl, ktefi maji na
starosti vzdélavani. V kvantitativni ¢asti se vyzkumu
zU&astnilo 473 firem z Ceska a 79 ze Slovenska.

Vysledky vyzkumu podrobné mapuiji aktualni vyvoj ve
firemnim vzdé&lavani v Cesku a na Slovensku. Budete

si tak moct vytvofit blizsi pfedstavu, jak o vzdélavani
premysli vedouci pracovnici firem ve vasem regionu,
ale také jak o ném prfemysli (mozna i vasi) zaméstnanci.
Lépe tak pfizplsobite svou dalsi strategii, abyste byli

i nadale uspésni.



UVOD

Dobra zprava pro vSechny: Podpora vzdélavani ve firmach
mezi lety 2019 a 2022 posiluje. A nic na tom nezménila ani
dvouletd doba uzavirek, presunl do homeofficl a mnohdy
razantni $krtani vydajd. Ackoliv se pfistupy, oéekavani

a motivace u rliznych odvétvi a rliznych aktérll z podstaty
liSi, vyhled do budoucna je v pfipadé firemniho vzdélavani
vesmes pozitivni.

Zdroje vyzkumu

Ve vyzkumu, ktery jsme provadeéli v roce 2022, jsme oslovili
celkem 665 Ceskych firem a 70 slovenskych firem z databaze
spole¢nosti LMC s.r.o. a Seduo.cz. Je tedy zaroven nutné
podotknout, ze dané firmy maji obecné pozitivni ¢i aktivni
pfistup ke vzdélavani. Vysledky naseho vyzkumu se tak
nemusi pfesné shodovat s pfistupem vsech firem v Cesku

a na Slovensku.

VétSina dotazovanych firem, konkrétné 493 Ceskych firem

a 54 slovenskych firem, disponuje v soucasnosti s vice nez
50 zaméstnanci. Naopak 172 Ceskych firem a 16 slovenskych
firem ve vyzkumu zaméstnava 49 a méné zaméstnancu.
Béhem sbéru dat pro vyzkum byly osloveny osoby, které

ve firmé spolurozhoduji, pofizuji nebo zajistuji vzdélavani

pro zameéstnance.
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Ve vyzkumu jsme oslovili

c¢eskych firem
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slovenskych firem.




OBSAH

ﬂo Vzdélavani je stale jednou z priorit

20 Obliba online vzdélavani dohani offline

30 Dynamicka doba postrada dynamické jednani

@:Lo Realny posun v praxi je motivaci Cislo 1

50 HR manazefri nehraji svou stézejni roli

@o Klicovym trendem ve vzdélavani je psychohygiena

70 Shrnuti

CO SEDOZVITE:

 Jak firmy pfistupuji ke vzdélavani a co od néj ocekavaji?
 Které formy vzdélavani preferuji firmy a zameéstnanci?

* Co motivuje zaméstnance ke vzdélavani a osobnimu rozvoji?
* Jak probiha planovani a nakup firemniho vzdélavani?

* Jak firmy vyhodnocuji vysledky vzdélavani?

* Jakou roli ve vzdélavacim mixu hraje online vzdélavani?
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VZDELAVANI JE STALE JEDNOU Z PRIORIT

Vzdélavani ma ve firmach stale vétsi vyznam. Tuto rostouci Potésujici tendenci také je, ze 2/3 firem radéji
tendenci neotfasla ani dvouleta pandemie plna uspornych upfednostni zachovani, pfipadné rozvoj vzdélavani pred
opatreni. ostatnimi vydaji. Zaroven z dostupnych
odpovédi vyplyva, ze témér polovina vétsich
Celych 80 % firem pohlizi na vzdélavani a rozvoj i mensich firem (46 %) své vydaje do vzdélavani
svych zaméstnanci jako na jednu z priorit a 83 % zvySovala, a i nadale planuje zvysSovat.
firem ma v této oblasti podporu u nejvys$siho vedeni. 35 % pak zachova minimalné stavaijici stav.

ZAMERUJE SE FIRMA S MENE NEZ 50 ZAMESTNANCI NA VZDELAVANI ViCE NEBO MENE NEZ V ROCE 2019?

Vice
Vyrazné vice }
Trochu vice
Stejné jako dfive
Spise méné Mene

Vyrazné méneé

Prestali jsme uplné
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ﬂ O VZDELAVANI JE STALE JEDNOU Z PRIORIT

DULEZITOST VZDELAVANI VE FIRME

Vzdélavani je jednim Vzdélavani jako benefit vs. pevna soucast
z benefitl - jako jiné
vyhody, kterymi se

snazime udrzet nebo
naldkat zaméstnance. 40 % 60 %

Vzd&lavani je prvni, na Na vzdélavani se da usetfit
1
¢em se Setfi, kdyz je
potifeba Skrtat v naSem

firemnim rozpoctu.
34 % 66 %

Pokud bychom meéli sou€asné vysledky vyzkumu

porovnat s rokem 2019, tak 40 % firem uvadi, Ze se firemnimu
vzdeélavani vénuji vice nez pred tfemi lety.

Oproti roku 2019 takeé posiluje vnimani vzdélavani jako

pevné soucasti fungovani firmy, ackoliv 4 z 10 firem

stale pohlizi na vzdélavani jako na nadstandardni benefit.
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Vzd&lavani i : Porovnani
zdélavani je pevna st 2019
soucast fungovani
firmy - je dlle
nez benefity a vyhody
pro zaméstnance. -4 % +4 %
Porovnani
Na vzdélavani se penize sr.2019
najdou vzdy, nase firma
radéji usetfi jinde. B
-4 % +4 %

4 z 10 firem stale poklada vzdélavani
zaméstnancl za jeden z benefitu.

Jak to vidi mensi
firmy (<50 zam.)

46 % :54 %

Jak to vidi mensi
firmy (<50 zam.)

32%:68 %

Nejvétsi zménou oproti roku 2019 je nardst vnimani
vzdélavani jako potfeby, aby vSichni zaméstnanci
dosahli urovné, na které musi z hlediska své pozice
byt. Od roku 2019 posililo toto (spiSe konzervativni)
smysleni o osm procentnich bodl na 53 %.

Nardst tohoto segmentu souvisi pravdépodobné

i se zvétSenim podilu povinného vzdélavani.



VZDELAVANI JE STALE JEDNOU Z PRIORIT

U firem také dominuje potieba (53 %) ziskat pro své zamést- Jako Ustfednim motivatorem (69 %) pro vzdélavani
nance vice znalosti a informaci pro kli€ové rozhodovani: zaméstnancl je pak to, aby zaméstnanci splinili
umét Iépe Fidit firmu, svou agendu, svidj tym nebo sam technologické, technické nebo legislativni naroky.
sebe. Naopak vyrazné oslabil postoj, ze vzdélavani posouva Polovina firem pak vidi, Ze se jejich obor rychle vyviji,
zaméstnance dopfedu a diky tomu objevuji nové moznosti a proto je pravidelné vzdélavani nutnou podminkou pro
a pristupy (38 %). to, aby si zachovali konkurenceschopnost.
PROC VYUZIVA FIRMA VZDELAVANI Porovnani
sr. 2019
Aby vSichni byli na takové urovni, na jaké z hlediska své pozice musi byt 53 %
Abychom méli vice informaci a znalosti pro nase rozhodovani 50 % 0%
Abychom mohli objevovat nové moznosti v nasi praci 38 % -7 %
Abychom délali nasi praci jednoduseji, lehceji 34 % +2 %
Abychom se mohli lépe starat o naSe zakazniky/klienty 34 % -4 %
Abychom mohli byt tvofivéjsi/pfichazeli na nové napady 32%
Abychom mohli zakazniklm/klientlim dopravat vic 16 % +3 %
Abychom zvitézili nad konkurenci 14 % -4 %
Aby nas nase prace vice bavila 10 % -4 %
Abychom mohli jit v nasi praci vlastni cestou 9%
Abychom méli ve firmé vSe pod kontrolou 9% -1%
Abychom mohli ménit pravidla v nasem oboru 6 % 2%
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VZDELAVANI JE STALE JEDNOU Z PRIORIT

Oslabil dlivod vzdélavat se kvli dobré prezentaci firmy.

Pozitivni zpravou je, ze u firem oslabil dlvod zafadit vzdélavani
do chodu firmy jen kvdli dobré prezentaci firmy. Vzdélavani

mimo pracovni napln je také vyrazné méneé Caste, presto 7 z 10
dotazanych firem tvrdi, ze dbaiji i o well being, pfipadné o rozvijeni
mimopracovnich zajmd svych zaméstnancd.
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20 OBLIBA ONLINE VZDELAVANi DOHANI OFFLINE

Nebude asi pfekvapenim, ze online vzdélavani mezi lety
2019 a 2022 vyrazné posililo. Firmy byly u spousty profesi
donucené prejit kompletné do on-linu a lidé si prosté museli
zvyknout na vzdalenou komunikaci, praci i vzdélavani. Pro
nékteré to byla zkouska ohném. Néktefi byli na online svét
pfipraveni uz pred pandemii.

TOP 6 VYHOD ONLINE VZDELAVANI

Zameéstnanci mohou studovat
kdekoli, i v pohodli domova

Zameéstnanci nemusi nikam osobné jezdit,
ztracet ¢as cestovanim na misto a ¢ekanim

Zameéstnanci se mohou k ¢emukoli opakované vratit

Zameéstnanci mohou studovat
kdykoli, kdyz na to maji ¢as

Studium je dostupné ihned, neni tfeba Cekat az se
pfihlasi dost uchazecl nebo az bude kurz vypsan

Nezavislost — kazdy studuje svym
tempem a podle svych potfeb
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At uz budeme na toto obdobi pohlizet jakkoliv, ,online”
zkuSenosti napfi¢ vSemi generacemi a obory doslova
raketové vzrostly. Mohli jsme tak vSichni velmi intenzivné
prozit nevyhody online komunikace, ale zaroven i jeji
nepopiratelné vyhody.

67 %

59 %

58 %

57 %

55 %

49 %

L



OBLIBA ONLINE VZDELAVANi DOHANI OFFLINE

Hlavnimi dlvody pro posilovani online vzdélavani je jeho dokonala flexibilita. Firmy

uz nemusi svolavat vétsi pocet lidi na jedno misto a v jeden Cas. Lidé mohou studovat
z pohodli domova a v ¢ase a formé, ktera jim nejvice vyhovuje. Dle poznatkl z vyzkumu
tato pfednost v ¢ase roste u firem i zaméstnancd.

| proto Ize logicky odvodit, Zze vyrazné vzrostlo vnimani online vzdélavani jakozto
plnohodnotné formy vzdélavani (79 %). Dokonce polovina firem si dnes umi rediné
predstavit, Ze online vzdélavani bude v budoucnu hlavni vzdélavaci formou.

Abychom tyto trendy vyjadfili v Cislech, online vzdélavani posililo béhem tfi let témér
o 30 % a tvofi uz témér polovinu vSech vzdélavacich aktivit. V soucasné dobé je tak
na stejné drovni jako prezenéni vzdélavani. Naopak u prezenéni formy mizeme sledovat
silné klesajici tendence, zejména klesa podil konferenci, pfednasek a workshopd.
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NAZOR NA ONLINE VZDELAVANI

Online vzdélavani se mize pl-
nohodnotné vyrovnat klasickym
formam vzdélavani, kdyz je
dobre pfipraveno a nastaveno.

Online vzdélavani se
v budoucnu stane hlavni
formou vzdélavani ve firmach.

Online vzdélavani muze jit
i do hloubky daného tématu,
je potreba jen najit ten
spravny online kurz.

Online vzdélavani je vhodné
i pro dlouhodobé systematické
vzdélavani véech zaméstnancu,
kdyz se nastavi efektivné a je
atraktivni.

Vice mi vyhovuje online
vzdélavani - nabizi pro mé
osobné vice vyhod.

Veskeré vzdélavani v nasi firmé
probiha nebo by klidné mohlo
probihat online, prezenéni
vzdélavani neni potreba.

20 OBLIBA ONLINE VZDELAVANI DOHANI OFFLINE

Vaha

79 % 21 %
Budoucnost

49 % 51%

Hloubka tématu

49 % 51%
Specificita

47 % 53 %
Preference

35% 65 %

17 %

Nutnost prezence

83 %
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Online vzdélavani je spise
oddechova ¢innost nez
opravdové vzdélavani.

Online vzdélavani bude ve
firmach vzdy jen doplikem vedle
prezencniho vzdélavani.

Online vzdé&lavani nikdy nemdze jit
tolik do hloubky daného tématu
jako prezenéni kurz/workshop
s osobni U¢asti apod.

Online vzdélavani je vhodné pouze
pro specifické situace/témata/
zameéstnance, ne pro dlouhodobé
systematické vzdélavani vSech
zaméstnancl.

Vice mi vyhovuje osobni/
prezencéni vzdélavani — nabizi
pro mé osobné vice vyhod.

Vzdélavani v nasi firmé by
nemohlo probihat kompletné
online, prezenc¢ni vzdélavani je
potfeba alespon ¢astecné.

Porovnani
sr. 2019

+7 % =7T%

+11 % +1M %

X X
X X
+E+12 %
X X

Jak to vidi mensi
firmy (<50 zam.)

80%:20 %

56%:44 %

53%:47 %

42 % :58 %

36%:64 %

22%:78 %

13



OBLIBA ONLINE VZDELAVANi DOHANI OFFLINE

Pokud se na jednotlivé formy online vzdélavani podivame zblizka,
ze 62 % prevazuji zejména ,zivé" kurzy, které lektofi vedou
nejCastéji pomoci platforem, jako je Skype, Zoom, Google Meets
nebo Microsoft Teams. Tento typ zatim jednoznacné dominuje
nad pfedem predtoCenymi kurzy, které zaujimaji v nasem
vyzkumu pouze 38 %.

Jednim z moznych vysvétleni prevladajici , zivé” formy mize byt
vys$Si osobni interakce ve vztahu lektor-student. Pfedtocena

videa také nenaplfuji pozadavky na urcitou ,.zabavnost” a podle
respondentl nepfinasi v uCeni efektivitu. Potencial pro vétsi vyuziti
vidi HR-isté z nabidnutych moznosti v projektovém uceni nebo
koucCovani.

Vhodnym feSenim by mohl byt systém zabavného interaktivniho
skupinového uceni, ktery se uz dnes vyskytuje v online aplika-
cich nebo hrach. Mohlo by tak dochazet k ,zivému"” propojovani
studentd, rGznych forem uceni a jejich obsahu.
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20 OBLIBA ONLINE VZDELAVANi DOHANI OFFLINE

VSeobecné ale plati, ze jak ,zivy” e-learning, tak pfedtocené Pravidelné je pouziva 85 % firem. E-learning mezi lety
video-kurzy maiji vzrlstajici tendenci a staly se pevnou soucasti 2019 a 2022 posilil 0 8 %, online video kurzy o 7%.
vzdélavani ve firmach.

TYPY KURZU DLE AKTUALNI NABIDKY A NARUSTU VE VYUZIiVANI

Potvrzeni pfedchozich stran — online kurzy, at jiz ve formé e-learning, tak i video kurzd, jsou v sou¢asnosti vyuzivany vyrazné vice.

2019

v

Interni video kurzy
[ ]

Koucovani
[ ]

v

Zivaji vicenez vr.

Vyu

Workshop
[ J

Prednaska
Projektové uceni °
° Konference
[ ]

Aktualné firmy nabizi
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20 OBLIBA ONLINE VZDELAVANi DOHANI OFFLINE

VzrUstajici dominance online vzdélavani je témér neodvratna vzdélavani. Navic 49 % firem véfi, Ze se v budoucnosti
a jeho obliba souvisle roste. 79 % firem (tj. 0 7 % vice nez online vzdélavani stane hlavni formou vzdélavani
v roce 2019) je pfesvédceno, Ze dobre pfipravené online (ti. 0 11 % vice nez v roce 2019).

vzdélavani se mlze plnohodnotné vyrovnat klasickym formam

TYPY KURZU DLE AKTUALNI NABIDKY A POKLESU VE VYUZiVANI

Prezenéni formy vzdélavani jsou sice v sou¢asné dobé vyuzivany vyrazné meéng,
nez pred cca 3 roky, stale se ale jedna o nej¢astéji nabizené formy vzdélavani.

2019

v

v

Zivajiméné nez v r.

Vyu

Projektové uceni Externi video kurzy
S > - E-learning
Interni video kurzy Koucovani °
[}

Aktualné firmy nabizi
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@o DYNAMICKA DOBA POSTRADA DYNAMICKE JEDNANI

Bez ohledu na pandemii covidu nam rlizné studie ukazuiji, Rozhodujicim faktorem budouciho Uspéchu firem

ze rychlost zmén se kazdych deset let zdvojnasobuje. bude totiz rychla adaptace na nové technologie,

To samo sebou vytvari velky tlak na firmy, lidry i zamést- postupy a zmeény na trhu. Pokud nebudou firmy a jejich
nance. Jednim z dllezitych nastrojl, jak se tomuto tlaku zameéstnanci schopni v rozumném ¢ase na tyto zmény
ucinné branit a zachovat si svoji konkurenceschopnost, zareagovat, mize to ve vysledku znamenat jejich

je koncepce kontinualniho vzdélavani. stagnaci nebo dokonce konec prodeji ¢i vyroby.
NASTAVUJi SVYM ZAMESTNANCUM NEJAKE VZDELAVACI PLANY? Jak to vidi mensi

firmy (<50 zam.)

Manazefi/$éfové tyml je nastavuji pro svdj tym 48 % 23 %
Zaméstnanci sami pfichazi se svymi pozadavky 37 % 36 %
Pravidelné individualni pohovory s kazdym zaméstnancem 35% 34 %
Prednastavené plany pro skupiny zaméstnanci 31% 15 %

(napf. vyroba, logistika, obchodni zastupci, apod.) ° °

Jinak 5% 5%

Ne, Zadné vzdélavaci plany nemame 10 % -
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@o DYNAMICKA DOBA POSTRADA DYNAMICKE JEDNANI

Z naSeho vyzkumu bohuzel vyplyva, ze pouze 53 % firem ma
propracovany systém vzdeélavani, ktery obsahuje vzdélavaci plan
a zadané cile. U druhé poloviny firem naopak funguje vzdélavani
bez strategie a pfipadné potfeby se v tomto smyslu fesi tzv.
narazoveé nebo pouze jednou ro¢né. V dnesni dynamické dobé
je ovSem takovy pfistup velmi riskantni.

CELA POLOVINA FIREM RESI
VZDELAVACI POTREBY
TZV.NARAZOVE NEBO
POUZE JEDNOU ROCNE!

Alespon jednou ro¢né zjistuje aktualni potieby zaméstnancl

3/4 vétsich firem. 31 % to provadi neustale, pribézné nebo aspon
jednou mési¢né. 17 % firem vyhodnocuje potfeby kvartalné

a 27 % firem jednou ro¢né. U mensich firem do 50 zaméstnanc(
jsou ale tato Cisla podstatné mensi — tam zjiStuje vzdélavaci
potfeby alespon jednou roc¢né pouze 6 z 10 firem.

Dobrym signalem je, ze 9 z 10 vétSich firem nastavuje svym lidem
vzdélavaci plany. NejCastéji, ve 48 % pfipadd, je to odpovédnost
tymovych manazerd. Na druhém misté, tzn. 37 %, se pak firmy fidi
tim, co pozaduji nebo si preji sami zaméstnanci. Pravidelné indivi-
dualni pohovory s kazdym zaméstnancem pak vede 35 % firem.

U 31 % funguji prednastavené plany pro skupiny zaméstnanc,
napr. ve vyrobé, logistice, obchodu atd.
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JAK CASTO SE ZJISTUJI

AKTUALNi POTREBY ZAMESTNANCU

Neustale, prdbézné

Kazdy mésic

|-~

Kvartalné

17 %

1x ro¢né

27 %

Narazové, nepravidelné

22 %

Aktivné nezjistujeme
3%

Porovnani

Alespon
jednou za
kvartal

48 %

Jak to vidi mensi

sr. 2019 firmy (<50 zam.)

W
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DYNAMICKA DOBA POSTRADA DYNAMICKE JEDNANI

Propracovanéjsi systémy vzdélavani chybi zvlasté u mensich
firem. U celych 24 % prevlada pouze ,reakéni“ model bez jasné
potfeb, alespori jednou za rok je zjiStuje pouze 6 z deseti mensich
firem.

Z naseho vyzkumu jasné vidime, Ze frekvence zjistovani potreb
vzdélavani se v poslednich letech nikam neposouva a stagnuje.
Lidé pracuijici v oblasti HR se snazi vzdélavani ve firmach ,néjak"”
fidit, v poslednim obdobi se ale ztraci chut po vyrazné osobni
angazovanosti.

Zajimavy je v tomto smyslu i pohled na vyhodnocovani dosazenych
cilQ, které je pro Uspéch koncepce vzdélavani a jeji opravdovou
prenositelnost do praxe zasadni. Z naseho vyzkumu ovsem

vidime, ze vyhodnoceni probiha u vétsiny firem pouze ,pocitové”

a nesleduje posuny na realnych datech.
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@o DYNAMICKA DOBA POSTRADA DYNAMICKE JEDNANI

Nejcastéjsi formou hodnoceni vibec je zpétna vazba od Gcastnikd. Naopak vyhodnoceni na zakladé kontrolnich testl nebo
Firmy tento druh hodnoceni vyuzivaji v celych 83 %. Dalsi formou podle tvrdych Cisel vykonu firmy provadi pouze 29 %
vyhodnoceni jsou ze 44 % celoro¢ni hodnotici pohovory. firem. BohuZel mirné narostl i podil firem, které nijak

vzdélavani nevyhodnocuji.

JAKFIRMA VYHODNOCUJE AKTIVITY

Nejcast&jsi formou hodnoceni je zp&tna vazba od uéastnikd, tou se aktivity vyhodnocuji u étyfech z péti velkych firem. Dals Porovnani Jak to vidi mensi
formou jsou celoroéni hodnotici pohovory. Mirné narostl podil téch firem, které nijak nevyhodnocuiji, zGstava jich ale stale minimum. sr.2019 firmy (<50 zam.)

podle zpétné vazby od Ucastnikl (jak se jim konkrétni o o o
vzdélavaci aktivita libila, jak byla pfinosna) 83 % 0% 69 %
na zakladé celoro¢nich hodnotici(cshGEEF;To\;ogf; a4 % « 329
podle tvrdych Cisel o vykonu firmy (napf. poCet zakazek, o 5
g S . 5 16 % -5 %
mira chybovosti, pocCet vyrobenych kusu apod.)

podle vysledk{ kontrolnich testl 13 % -10 % 5%

1% -2 % 3%
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jinak 8 % X

nijak, nevyhodnocujeme 6 %
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REALNY POSUN V PRAXI JE MOTIVACI CiSLO 1

Motivace. Motivace. A zase motivace. Co jiného potfebujeme vice
nez motivaci délat néco tak naro¢ného a ¢asto vycCerpavaijiciho jako
se ucit? Na predeslych strankach jsme vidéli, ze firmy i zaméstnanci
maiji o vzdélavani zajem a tento zajem navic roste.

Je ovSem otazkou, do jaké miry jsou jejich zajmy odlisné,

a v pripadé, Ze ano, do jaké miry Ize tyto zajmy propojit.

A to by mélo byt jednou z hlavnich vyzev HR a L&D profesionald:
vytvofit ve svych konceptech firemniho vzdélavani dokonalou
synergii mezi tim, co chce firma a po ¢em touzi zaméstnanec.
Protoze jediné tak ziskaiji firmy ze své investice do vzdélavani
maximalni pfinos.

Je v tomto smyslu mirné zarazejici, ze zaméstnanci sami o sobé
chapou vzdélavani smysluplnéji nez samotné firmy. Dotazované
firmy motivuji své lidi predevsim nabidkami kurzd, za které nemusi
nic platit (69 %), pfipadné také spoléhaji na to, Ze sdm zaméstnanec
pochopi potfebu se vzdélavat (50 %). DalSi motivaci nechavaji
predevsim na tymovych manazerech (46 %).
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REALNY POSUN V PRAXI JE MOTIVACI CiSLO 1

Nicméné z naseho vyzkumu vyplyva, ze se lidé radi udi, Zze maji
zajem o studium, ze jsou ochotni investovat své Usili i volno

do svého rozvoje. Ale takové vzdélavani pro né musi splfiovat
jednu dUleZitou podminku: musi vidét, Ze jejich namaha povede
k realnému posunu.

JAK FIRMY MOTIVUJi SVE ZAMESTNANCE KE STUDIU

Poskytujeme zaméstnanclm vzdélani zcela zdarma

Nabizime takové vzdélani, které zaméstnanec potiebuje, pak neni potifeba ho motivovat
Manazefi/$éfové tym{ sami motivuji svij tym svymi zplsoby

Je v zdjmu samotného zaméstnance, aby se dal vzdélaval

Nabizime takové vzdélani, které mu pom0ze v kariérnim rdstu

Vzdélavani vychazi z redlnych problémd, které se ve firmé déji, to jako motivace staci
Certifikat — zaméstnanci po slozeni zavére¢ného testu obdrzi certifikat

Nabizime atraktivni kurzy, na které by se jinak zaméstnanci jako soukromé osoby nedostali
Exkluzivita — nékteré formy vzdélavani jsou dostupné jen pro vybrané zaméstnance
Interaktivita — organizujeme kurzy, do kterych se mizou Uc¢astnici zapojit

Pravidelna kontrola, jak se kdo vzdélava

Neustdle obménujeme nabidku vzdélavani — nové je vzdy zajimavé

Vyhrazujeme zaméstnanclm konkrétni ¢as na vzdélavani

Restrikce - Ucastnit se vzdélavani je nutna podminka,
napf. pro vyuzivani sluzebniho auta, mobilu, home office apod.

Spoluticast — zaméstnanci si prispivaji
Vyuzivame jiné zplsoby motivace
Odmeéna pro nejlepsi studenty/ ty, ktefi se nejvice ucastni

Nevyuzivame zadné zplsoby motivace
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69 %
50 %
46 %
40 %
39 %
39 %
37 %
22 %
21%
21%
18 %
15 %
1M %
9%
7%
4%
3%
3%

Porovnani
sr.2019
2%
-7 %

X

X

-8 %
-14 %
2%
-4 %
-1%
0%

-1%
-3 %
5%
-2 %
-4 %
-1%
2%

Motivace vzdélavat se je podle HRistl u zaméstnanct
pomérné vysoka (75 %), pouze Ctvrtina zaméstnancl

je ochotna se uc€astnit maximalné povinnych Skoleni.
Ostatni vzdélavani bud sami proaktivné vyhledavaji,
nebo u nich stadi mirné ,popostréeni vhodnou nabidkou.

Jak to vidi mensi
firmy (<50 zam.)
52 %
42 %
28 %

33 %
38 %
24 %
21%
14 %
15 %
1%
9%
10 %
3%
7 %
3%
4%



@lo REALNY POSUN V PRAXI JE MOTIVACI GiSLO 1 ROZDELENi ZAMESTNANCU DO SKUPIN PODLE TOHO,
DO JAKE MIRY JSOU MOTIVOVANI SE VZDELAVAT

Zameéstnanci (jak ukazuiji i jiné studie) v naprosté vétsSiné chtéji
délat svou praci dobfe a poctivé, chtéji vice rozumét svému oboru,
chtéji se v ném stat odborniky a chtéji délat praci, ktera je bude
tésit. S touto motivaci ovSem firmy zatim neumi moc dobfe pracovat
a nedokazou tuto investici dostate¢né vyuzit, a to i pfesto, ze se
79 % firem snazi vyjit vstiic potfebam a zajmu zaméstnancu.

Jak to vidi mensi
Jsou motivovani sami od sebe firmy (<50 zam.)

o

VELKA éA’ST MO.TI.VACE Nejsou motivovani sami od sebe,
NAKONEC ZUSTA\'IA'NA alg,zuéa,s/tnvf.fel k’dyicjleqji,mlngbl’dnuto
BEDRECH STUDUJiCiCH. zajimavé/uzitedné vzdélavani

.

Zucastni se jediné, kdyz je to povinné

Velka ¢ast motivace nakonec zUstava na bedrech studujicich.
Firmy nabizeji vzdélavani hlavné jako jeden z benefitll (69 %),
pfipadné aby nic nezanedbaly (49 %). Skute¢né zplsoby motivace
(napf. odménu pro nejlepsi studenty) vyuziva dosud minimum firem.

27 % 17 %
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REALNY POSUN V PRAXI JE MOTIVACI CiSLO 1

Tento pfistup vSak k udrzeni systematického vzdélavani
nestaci a bez propracované koncepce je vzdélavani ¢asto
jen nahodné a relevantni jen pro nejmotivovanéjsi studenty.
HR a L&D experti by se méli soustfedit na to, aby co nejvice
provazali moznosti vzdélavani s posunem v praci.

JAK FIRMY MOTIVUJi SVE ZAMESTNANCE KE STUDIU

Poskytujeme zaméstnanclm vzdélani zcela zdarma

Nabizime takové vzdélani, které zaméstnanec potiebuje, pak neni potieba ho motivovat
Manazefi/$éfové tym( sami motivuiji svij tym svymi zplsoby

Je v zdjmu samotného zameéstnance, aby se dal vzdélaval

Nabizime takové vzdélani, které mu pom0ze v kariérnim rdstu

Vzdélavani vychazi z redinych problémd, které se ve firmé déji, to jako motivace staci
Certifikat — zameéstnanci po slozeni zavére¢ného testu obdrzi certifikat

Nabizime atraktivni kurzy, na které by se jinak zaméstnanci jako soukromé osoby nedostali
Exkluzivita — nékteré formy vzdélavani jsou dostupné jen pro vybrané zaméstnance
Interaktivita — organizujeme kurzy, do kterych se mizou Ucastnici zapojit

Pravidelna kontrola, jak se kdo vzdélava

Neustdle obménujeme nabidku vzdélavani — nové je vzdy zajimavé

Vyhrazujeme zaméstnanclm konkrétni ¢as na vzdélavani

Restrikce - Ucastnit se vzdéldvani je nutna podminka,
napf. pro vyuzivani sluzebniho auta, mobilu, home office apod.

Spoluti¢ast — zaméstnanci si prispivaji
Vyuzivame jiné zpUsoby motivace
Odména pro nejlepsi studenty/ ty, ktefi se nejvice Ucastni

Nevyuzivame zadné zplsoby motivace
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Pokud se totiz lidé neposouvaji ani ve své stavajici
pozici, hledaji nové vyzvy a odchazi jinam. V dlsledku
tak firma vétSinou pfichazi o své nejlepsi lidi, ktefi
mohou byt ,rozdilovym hraem" v souboji s konkurenci.
Takové chyby se navic jen tézko opravuji ze dne na den.

69 %
50 %
46 %
40 %
39 %
39 %
37 %
22 %
21%
21%
18 %
15 %
1M %
9%
7%
4%
3%
3%

Porovnani
sr.2019
2%
-7 %

X

X

-8 %
-14 %
-2 %
-4 %
-1%
0%

-1%
-3 %
5%
-2 %
-4 %
-1%
2%

Jak to vidi mensi
firmy (<50 zam.)
52 %
42 %
28 %

33 %
38 %
24 %
21%
14 %
15 %
1%
9%
10 %
3%
7 %
3%
4%
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HR MANAZERI NEHRAJI SVOU STEZEJNI ROLI

Progresivni firmy si uvédomuiji, Ze role HR manazerd je na poli firemniho vzdélavani
stézejni. Nezfidka se totiz jedna o hlavni osobu nebo lzky tym, ktery mdize diky
cilenému rozvoji zaméstnancd strategicky ovlivnit budoucnost celé firmy - rdst, zisk,
konkurenceschopnost.

Jsou to pravé HR manazefi, ktefi maji hloubkovy vhled do toho, co ve svété firemniho
vzdélavani funguje a jaké jsou nové trendy a postupy (71 %). Znaji také nejlépe své
zaméstnance a jejich potreby, protoze jsou s nimi takika denné v kontaktu a maiji

od nich zpétnou vazbu. Zaroven jsou propojeni s hlavnim vedenim a jednotlivymi
oddélenimi, takze maiji Siroky prehled o tom, kam firma opravdu smérfuje.

V soucasnosti je ale role HR manazer(l v oblasti vzdélavani jina. Ve vétsiné firmach
jsou pokladany spie za organizatory $koleni a kurzl, pfipadné o téchto udalostech
reportuji. Definovani a promysleni strategie vzdélavani tak vétSinou lezi ¢asteéné na
strané liniovych manazerl, ¢aste¢né na pfimych nadfizenych danych zaméstnanc(
nebo pfipadné na zameéstnancich samotnych.
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50 HR MANAZERI NEHRAJI SVOU STEZEJNI ROLI

Tento nekoncepcéni pristup je ¢asto vysvétlovan tim, ze
vzdélavani je nastaveno odjinud — ¢ast Skoleni je dana zakonem
(napr. BOZP), néktera skoleni jsou vyZadovana nadnarodni
PRISTUPY HR KE VZDELAVANI

ZkuSenosti

S oblasti firemniho vzdélavani
mam jiz fadu zkuSenosti
a velmi dobfe se v ni orientuiji.

1% 29 %

Osobné se silné angazuji Rozvoj

v tom, aby se vzdélavani
v nasi firmé nékam
posouvalo dal.

66 % 34 %

Aktualni trendy
Vyborné se orientuji
v aktualnich trendech
ve vzdélavani.

62 % 38 %

Vize
Jsem ten/ta, ktery/a prosazuje

svou vizi, kam se ma vzdéla-
vani v nasi firmé ubirat.

57 % 43 %

Rad/a zkousim nové véci
a nebojim se objednavat
Skoleni a lektory od novych,
neprovérenych ale progre-
sivnich dodavateld.

Progresivita

47 % 53 %
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centralou, ¢ast Skoleni chce sam majitel i pfedstavenstvo.
A HR manazefi jsou tu od toho, aby pouze plnili pfedem

stanovené ukoly.

S oblasti firemniho vzdélavani
nemam prilis zkusenosti
a moc se Vv ni neorientuji.

O poZadavky na vzdélavani
se zodpovédné postaram, ale
do jeho dal$iho rozvoje se jiz

osobné nezapojuji.

Aktudlni trendy ve vzdélavani
jdou spiSe mimo mé
/ nemam cas je sledovat.

Jasnou vizi firemniho vzdélavani

nemam, pracuji na cilech, které
formuluje nékdo jiny.

Vsdazim na jistotu a provérenost.

Skoleni a lektory objedndvam
hlavné od osvédcenych
dodavatelG.

Porovnani
sr.2019

5% +5%

14 % +14 %

3% +3%

6% +6%

2% *2%

Jak to vidi mensi
firmy (<50 zam.)

58 %:42 %

66 %:34 %

50%:50 %

60 %:40 %

46 % :54 %
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HR MANAZERI NEHRAJI SVOU STEZEJNI ROLI

Jak jsme uvadéli v kapitole 1, na jedné strané vidime, ze pozice
vzdélavani ve firmach posiluje. Na druhé strané ale pozorujeme
jasné klesajici tendence. O celych 14 % poklesl podil HR
manazerd, ktefi se angazuji v tom, aby se vzdélavani v jejich
firmé nékam posouvalo, i kdyz jich je stale vyrazna vétsina.

Oproti roku 2019 klesl také o 6 % podil téch, ktefi se v oblasti
firemniho vzdélavani orientuji a maji v této oblasti jasnou vizi.
Mirné poklesl i zajem zkousSet nové véci a objednavat Skoleni
a lektory od neprovérenych, ale progresivnich dodavateld.

Nicméné firmam by naopak prospélo, kdyby se tento klesajici
trend zvratil. Na zakladé poznatkl ze zahrani¢i ma totiz firemni
vzdélavani mnohem lepsi vysledky a prakticky pfinos, pokud je
nastaveno koncep¢né a ma jasny plan a strategicky cil z jednoho
centra. A tuto ulohu nejlépe zastavaji pravé HR manazefi,
pfipadné L&D specialisté.
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@o KLICOVYM TRENDEM VE VZDELAVANI JE PSYCHOHYGIENA

| kdybychom nebrali v potaz extrémné naro¢né udalosti
poslednich par let, stoupajici tendence dusevnich potizi
souvisle roste uz celé desetileti dozadu. V roce 2021

byl v Cesku celkovy po&et osob trpicich né&jakou formou

CELKOVY POCET DUSEVNE NEMOCNYCH
0SOB V CESKE REPUBLICE

o

400 000

2010

20M

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

2021

Zdroj grafd: Narodni zdravotnicky informaéni portal
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800 000

psychiatrické nemoci pfes 756 tisic pacientl, cozZ je mezi
lety 2010 a 2021 narlst 0 22 %. Vedle toho se 86 % nové
diagnostikovanych pacientl s depresi v roce 2020 nachazelo

v produktivnim véku — tedy mezi 25 a 65 rokem zivota.

GRAF POCTU NOVE DIAGNOSTIKOVANYCH
PACIENTU S DEPRESI DLE VEKOVYCH SKUPIN
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Pocet nové diagnostikovanych v dané vékové skupiné
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® 0-24 25-34 35-24 45-54 @ 55-64 @ 65-74
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KLICOVYM TRENDEM VE VZDELAVANI JE PSYCHOHYGIENA

Ve spolec¢nosti se stale vice akcentuje téma psychického zdravi a nutnosti péce o né;.
Mluvit oteviené o psychickém zdravi a psychickych problémech uz prestava byt tabu.
Tato situace se tedy nutné odrazi nejen v osobnim zivoté, ale také na samotném
pracovisti. Logicky je tak vzdélavani v oblasti psychohygieny a well-beingu novym
trendem, jehoz vyznam v pribé&hu nadchazejicich let jesté vice poroste.

Z naseho vyzkumu pozorujeme, ze se téma psychohygieny zac¢ina objevovat

u progresivneéjsich firem jako soucast firemniho vzdélavani (spoleéné s povinnym
vzdélavanim, hard skills a soft skills). VétSina firem ale téma psychické pohody
zaméstnancl v soucasné dobé fesi spiSe na individualni Urovni nebo lidskym
pristupem: 37 % fesi psychickou pohodu zaméstnanctl na lidské Urovni, 35 %
fesi individualni potfeby podle toho, jak to komu vyhovuje, a jen 16 % zajistilo
néjaky odborny kurz, ktery by mél zaméstnance naucit, jak dlouhodobé udrzovat
sveé dusevni zdravi.
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@o KLICOVYM TRENDEM VE VZDELAVANI JE PSYCHOHYGIENA

Pro téma psychické pohody mohou byt pro zaméstnance ONLINE VZDELA\[ANi MﬁzE BYT
v této souvislosti lehce dostupné prave online kurzy. NN T

Ty sice danou tématiku nedokazou fesit na Cisté VE VZDELAVANI V OBLASTI
individualni Urovni, nicméné mohou byt pomérné Sirokym

individudlni Grovni, nicmén& mohou by 3rné Siroky PSYCHOHYGIENY LEHCE
vhledem do role psychického zdravi v Zivoté &lovéka. DOSTUPNYM POMOCNIKEM.

RESi VASE FIRMA NEJAKYM ZPUSOBEM PSYCHICKOU POHODU ZAMESTNANCU?

Jak to vidi mensi
firmy (<50 zam.)

Snazim se pomahat sam/sama na lidské urovni 37 % -
Redime individudlni pfipady podle toho, 35 %
jak to komu vyhovuje °
Zaijistili jsme kurz na zleps$eni psychické pohody 16 % 7 %
Zajistili jsme pomoc psychologa 16 % 9%
Neresi, ale zvazujeme to 12 % 9%
Neresi a ani to neplanujeme 16 % 15 %
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SHRNUTI

Vysledky vyzkumu lze shrnout do nékolika kli¢ovych poznatkd.

Ackoliv jsou firmy jiz po nékolik let pod kontinudinim tlakem rlstu nakladd, investice
do vzdélavani svych zaméstnancl nesnizuji. Dvé tfetiny hodlaji zachovat stavajici
stav a nadale své vzdélavani rozvijet. Témeér polovina firem dokonce planuje na
vzdélavani vyclenit vice finanénich prostiedkl. Dlkazem ochoty firem investovat
do vzdélavani je i jedno sebevypovidajici Cislo - celkovy objem investic do vzdélavani
se za posledni tfi roky zvysSil o 40 procent.

DUvody, pro¢ se takto firmy chovaiji jsou zjevné. Rychle se ménici sitauce ve
spole¢nosti vyzaduje rychlou adapatci na nové podminky. Firmy jsou si védomy,
Ze klicem ke schopnosti se pfizplisobit zménam jsou zaméstnanci s odpovidajici
kvalifikaci. Védi také, ze vhodnym nastrojem k dosazeni tohoto stavu je (kromé
naboru) pravé firemni vzdélavani.

Dal&im dlezitym faktorem, ktery ovliviiuje stav firemniho vzdé&lavani v Cesku

je posun ve vnimani online a offline vzdélavani. Firmy dnes jiz povazuji online za
plnohodnotnou formu vzdélavani a do budoucna poditaji s tim, Ze se mize stat
i hlavni platformou.
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SHRNUTI

Méné pfiznivou zpravou, ktera vyplyva z vyzkumu, je fakt, ze firmy nemaji propracovany
systém vzdélavani a ¢asto ho fesi ad hoc. Z nasbiranych dat vyplyva, ze firmy nedokazou
efektivné zjistit vzdélavaci potfeby zaméstnancl. Chybi i propracovany systém vyhodno-
covani vzdélavani.

Co fikaji data o motivacich zaméstnanci? Pokud jsou pracovnici vtazeni do vzdélavaciho
procesu, maiji pocit, Ze se na vysledku podileji, vidi za nim smysl, tak firma nakonec

z celého procesu profituje. Zameéstnanci v ¢eskych firmach maji silnou motivaci se

ucit, ale chtéji vidét, ze jejich snaha vede k cili — a Ze se mohou diky vzdélavani realné

ve své praci nékam posunout.

A jak si stoji podle vysledkl vyzkumu ti, ktefi jsou za firemni vzdélavani odpovédni?

Z nasbiranych dat vyplyva, ze HR manazefi jsou €asto jen organizatory Skoleni, misto
aby ve firmach promysleli a zavadeéli strategie vzdélavani. Z vyzkumu vyplyva, Ze jejich
angazovanost v této oblasti zna¢né zeslabla.

Posledni poznatek, ktery stoji za to uvést, se tyka tématu psychického zdravi zameést-
nancd. Firmy si uvédomuiji, Ze dusSevni pohoda na pracovisti je nutnd podminka k dalsi
prosperité. Z dat vyplyva, Ze psychohygiena je a v blizké budoucnosti i zlstane klicovym
tématem firemniho vzdélavani.
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